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GEN-l d.o.0. Beograd
Vladimira Popovica 6, 1070 Beograd, Srbija
T:+386 158 96 400; F: +386 158 96 429

E: info@gen-i.eu; W: www.gen-i.eu

Opsti uslovi o prodaiji elektricne energije sa potpunim snabdevanjem za
preduzetnistvo

UVODNE ODREDBE

Snabdevac drustvo GEN-I d.o.o. Beograd (dalje u tekstu: snabdevac) donosi ove Opste uslove snabdevaca o prodaji
elektri¢ne energije sa potpunim snabdevanjem za preduzetnistvo (dalje u tekstu: OU), koji definiSu uslove prodaje
elektricne energije, obaveze i odgovornosti snabdevaca i krajnjeg kupca iz kategorije preduzetnistva, priklju¢enog na
prenosni ili distributivni sistem elektricne energije (dalje u tekstu: kupac), kod zakljucivanja Ugovora o prodaji elektricne
energije sa potpunim snabdevanjem (dalje u tekstu: UGOVOR), te ukljuc¢ivanje UGOVOROM odredenih obracunskih mernih
mesta (mesta primopredaje) krajnjeg kupca u balansnu grupu snabdevaca. Na osnovu ovih OU-a se zakljucuju pojedinacni
UGOVORI u pisanom obliku. OU imaju znacaj ugovora i sastavni su deo svakog UGOVORA, dopunjuju ga, te obavezuju
ugovorne strane jednako kao UGOVOR. Ako se odredbe OU-a i UGOVORA razlikuju, vaze odredbe UGOVORA. Ovi OU
upotrebljavaju se samo za one UGOVORE koji se izri¢ito pozivaju na ove OU-e, a u suprotnom ne.

Kupac iz kategorije preduzetnistva u smislu ovih OU-a je pravno lice ili preduzetnik koji kupuje elektricnu energiju
iskljucivo za svoje potrebe za obavljanje svoje komercijalne ili profesionalne delatnosti, i ne koristi je u vlastitom
domadinstvu, nezavisno od broja zaposlenih i ukupnog godisnjeg prometa. Kupac, koji sklapa UGOVOR u skladu sa ovim
OU-ima, izjavljuje da elektricnu energiju koristi za obavljanje komercijalne ili profesionalne delatnosti i ne smatra se
potrosacem u domacinstvu.

UPOTREBA TERMINOLOGIJE

Izrazi koji se koriste u ovom OU i UGOVORU ce imati znacenje utvrdeno u vazecim propisima.

Ugovor o prodaji elektricne energije s potpunim snabdevanjem je ugovor kojim se preuzeta kolic¢ina elektri¢ne energije
odreduje na osnovu ostvarene - izmerene potrosnje na obracunskim mernim mestima (mestima primopredaje) koja su
predmet UGOVORA za period trajanja UGOVORA.

Operator sistema je operator prenosnog, odnosno distributivnog sistema elektricne energije.

Mesto primopredaje je mesto predaje elektri¢ne energije, odnosno mesto preuzimanja elektricne energije za koje se moze
obezbediti podatak o ostvarenoj predaji, odnosno ostvarenom prijemu elektricne energije u obrac¢unskom periodu. Mesto
primopredaje odreduje operator sistema u ugovoru o pristupu sistemu. Za potrebe ovih OU-a i UGOVORA za mesto
primopredaje upotrebljava se i pojam obracunsko merno mesto (dalje u tekstu: OMM).

Na osnovu Uredbe o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 84/2023)
UGOVOR se moze zakljuciti i sa zakupcem objekta, odnosno nosiocem prava priviemenog koris¢enja objekta po drugom
osnovu, pod uslovom da su regulisane sve dospele obaveze do dana zaklju¢enja ugovora o prodaji elektricne energije od
strane prethodnog krajnjeg kupca i pod uslovom da kupac snabdevacu dostavi ugovor o zakupu u pisanoj formi i viasnik
objekta odnosno dela objekta daje pismenu saglasnost za zakljucivanje UGOVORA. Snabdeva¢ moze usloviti zakljuCenje
UGOVORA sa novim krajnjim kupcem iz prethodne recenice uspostavljanjem solidarne odgovornosti viasnika za buduée
obaveze zakupca iz UGOVORA.

Sa ugovorom snabdevac i kupac odreduju OMM koja su predmet UGOVORA, period isporuke, koli¢inu i cenuili, u
zavisnosti od slucaja, nacin utvrdivanja cene i druga pitanja. OMM koja su predmet UGOVORA bice uklju¢ena u balansnu
grupu snabdevaca i snabdevac preuzima balansnu odgovornost za ta OMM.

UGOVORNA KOLICINA
Ugovorna koli¢ina odredena je u UGOVORU i vazi za sve vreme trajanja UGOVORA. Ugovorna kolic¢ina se odreduje
posebno za svaku dnevnu tarifu (VT, NT i JT) koja je predmet UGOVORA.

CENE ELEKTRICNE ENERGIJE

Cena elektri¢ne energije odredena je u UGOVORU i vaZi za sve vreme trajanja UGOVORA. Cena elektri¢ne energije je
fiksna za sve vreme trajanja UGOVORA, osim ako u UGOVORU nije drugacije odredeno.

Cena elektri¢ne energije je odredena za svaku dnevnu tarifu (VT, NT i JT) posebno i izrazena je u RSD/kWh, osim ako nije u
UGOVORU drugacije odredeno.
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Cena elektricne energije ne sadrZi:

e  porez na dodatu vrednost (PDV),

e troSkove za pristup i koriS¢enje prenosnog i distributivnog sistema, eventualnih drugih dodataka i doprinosa za
koris¢enje prenosnog odnosno distributivnog sistema,

e naknadu za podsticaj povlas¢enih proizvodaca elektricne energije,

e  eventualne druge poreze, doprinose, dodatke i naknade koje odreduju nadlezne drzavne institucije, ukljuCujudi i
njihovo eventualno povecanje ili uvodenje novih poreza (na primer akcize), takse, naknade itd., kao i sve druge
eventualne troskove ili bilo koje druge drzavne regulisane naknade koje se izri¢ito ne pominju, a koje kupcu na
osnovu propisa mora zaracunati snabdevac.

Troskovi iz prvog stava ove tacke padaju na teret kupca. Promena visine ovih stavki ne znadi promenu cene elektri¢ne

energije. Zbog promene ovih stavki kupac nema pravo da otkaze UGOVOR.

Za potrebe obracuna isporucene elektri¢ne energije vaZi nacin rasporedivanja elektri¢ne energije po pojedinacnim

dnevnim tarifama kao Sto je svaki put odredeno vaze¢om metodologijom za odredivanje cene pristupa sistemu za

distribuciju, odnosno prenos elektri¢ne energije. Ugovorne strane saglasne su da promena trajanja pojedine dnevne tarife

(VT i NT) i promena nacina merenja (dvotarifno merenje u jednotarifno merenje i obrnuto) odredenog OMM-a predstavlja

takvu promenu okolnosti da ugovorne strane moraju izmeniti UGOVOR na prikladan nacin, i to tako da postuju uticaj

nastalih promena na UGOVOR, osim ako je u UGOVORU drugacije odredeno.

O promeni stavki iz tacke 4.3 koje nisu sastavni deo cene elektri¢ne energije, snabdevac ¢e obavestiti kupca na poledini (u

prilogu) prvog sledeceg racuna po promeni istih.

Snabdevac ce troSkove naplate duga kupcu obracunati u skladu sa vaze¢im cenovnikom snabdevaca, objavljenom na

internet stranici snabdevaca. Ako navedene usluge obavljaju trece osobe (izvrsitelji, advokati i slicno), kupac je obavezan

da snabdevacu plati ukupne troskove takve naplate duga. Do trenutka objave cenovnika iz ove tacke primenjuju se vazeci
propisi.

Ako je snabdevacu na osnovu propisa i ugovornih odnosa sa operatorom sistema omoguéeno obrac¢unavanje troskova za

pristup i koriS¢enje prenosnog i distributivnog sistema i drugih zakonom odredenih naknada, i kad je to istovremeno

dogovoreno i UGOVOROM, snabdevac ¢e kupcu ispostavljati jedinstven ra¢un na kome ¢e kupcu pored utroSene
elektricne energije, biti obraCunati i troSkovi kori¢enja sistema, naknada za podsticaj povlascenih proizvodaca elektricne
energije i druge propisane naknade (koje se na osnovu propisa zaraCunavaju na racunu za pristup prenosnom, odnosno
distributivnom sistemu), svaki put uz primenu vazec¢ih i OMM-u odgovarajucih tarifa i cena.

NACIN OBRACUNA, ISPOSTAVLJANJE RACUNA, PLACANJE | ROKOVI

Snabdevac ¢e kupcu ispostavljati racune za elektri¢nu energiju na osnovu obracunskih podataka operatora sistema za
svako pojedinacno OMM. Operator sistema e izvrSiti merenja u skladu sa propisima i pravilima operatora sistema i snositi
odgovornost za njihovu ispravnost.

Snabdevac kupcu mesecno ispostavlja jedan racun na osnovu mesecnih obracunskih podataka koje snabdevacu dostavlja
operator sistema, uvazavajuci vazece cene elektricne energije. U sluCaju da operator sistema do 8. (osmog) dana tekuceg
meseca ne dostavi obracunske podatke za prosli mesec, snabdeva¢ moze kupcu racun ispostaviti na osnovu podatka o
visini predvidene mesecne potrosnje. Snabdevac odreduje predvidenu mesecnu potrosnju na osnovu realizovane
potrosnje iz prethodnog obrac¢unskog perioda.

Nakon prijema obracunskih podataka od operatora sistema, snabdevac ¢e obracunati stvarno potrosenu koli¢inu
elektricne energije uz uvazavanje obracunskih podataka dobijenih od operatora sistema i cena elektri¢cne energije za
OMM koja su predmet UGOVORA, vazecih u periodu isporuke na koji se obracun odnosi. Tako obraden obracun bice
iskazan u Obracunskom prilogu. Moguce pozitivne ili negativne razlike koje proizilaze iz Obracunskog priloga (to jest iz
obracuna stvarno potrosene elektri¢ne energije) snabdevac ¢e beskamatno uvaziti kod ispostavljanja raCuna u mesecu
kad je obracun pripremljen. Obracunski prilog sastavni je deo navedenog racuna, a u slucaju prestanka vazenja UGOVORA
ovakav obracun je predmet samostalnog racuna. Snabdevac ¢e Obracunski prilog izraditi s obzirom na obracunski period
za svako OMM koje je predmet UGOVORA. U skladu sa propisima obracunski period odreduje operator sistema, Sto je u
trenutku pocetka vazenja ovih OU-a za OMM na distributivnom sistemu po pravilu kalendarski mesec a za OMM na
prenosnom sistemu period koji pocinje od 07:00 sati prvog dana u teku¢em kalendarskom mesecu i traje do 07:00 sati
prvog dana u narednom kalendarskom mesecu.

Kupac je duzan da plati racun u roku od 10 (deset) dana od datuma ispostavljanja ra¢una, osim ako u UGOVORU nije
drugacije odredeno. Datum placanja je dan uplate sredstava na bankarski raéun snabdevaca.

U slucaju kasnjenja u placanju, snabdevac ima pravo da kupcu zaraCuna zakonske zatezne kamate od, i uklju¢ujuéi, dana
dospeca do, ali isklju¢ujudi, dana uplate, troskove naplate duga, trosSkove opomena i troSkove postarine. Kupac je
obavezan da plati zatezne kamate, troSkove naplate duga, troSkove opomena, te troskove postarine, i to odmah nakon §to
mu snabdevac dostavi obracun ovih troskova (pri ¢emu obracun zateznih kamata ne uti¢e na njihov tok). Snabdevac
zadrZava pravo da postojece kamate i troSkove obracuna u odvojenom racunu. Snabdevac ¢e placanja rasporediti na
nacin da najpre pokrije troSkove naplate, zatim troSkove opomena i troSkove postarine, nakon toga zatezne kamate i na
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kraju glavnicu. U slucaju placanja iz inostranstva, troskove transakcije podmiruje kupac. Uz iskljucivu pismenu saglasnost
snabdevaca, kupac moze podmiriti ra¢un i kompenzacijom, asignacijom ili cesijom.

U slucaju prigovora na ispostavljeni racun, kupac je obavezan da podmiri nesporni deo u ugovorenom roku, a za sporni
deo mora podneti pismeni prigovor najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema racuna. ReSavanje prigovora za
kupca je besplatno. Snabdevac je duzan da odluci o prigovoru u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora.

OBAVEZE SNADBEVACA

Snabdevac ¢e osigurati kupcu isporuku elektri¢ne energije na nacin i pod uslovima odredenim UGOVOROM, osim u
slu¢ajevima nastanka vise sile, prekida isporuke zbog ponasanja kupca, zbog neovlaséene potrosnje, zbog prekida
isporuke koji nisu u nadleznosti snabdevaca ili na iste ne moze uticati, te u ostalim slu¢ajevima odredenim zakonima i
podzakonskim propisima koji ureduju trziste elektricne energije.

Snabdevac ¢e u okviru UGOVORA za kupca besplatno izvrsiti postupak promene snabdevaca i arhiviranje podataka o
izmerenim vrednostima (u elektronskom obliku) najmanje za period trajanja UGOVORA.

Snabdevac se obavezuje da e usluge snabdevanja elektricnom energijom pruzati na nacin i u rokovima ugovorenim i u
skladu sa odredbama vazeceg zakonodavstva kojim se utvrduje kvalitet uslova snabdevanja koje mora ispunjavati
snabdevac.

Snabdevac ne preuzima nikakvu odgovornost za obaveze operatera sistema koje su propisane vaze¢im propisima. Osim
toga, snabdevac nije odgovoran za bilo kakve poremecaje u snabdevanju elektricnom energijom ili kvalitetu elektri¢ne
energije. Operator sistema ce osigurati kvalitet elektricne energije nezavisno od ovih OU i UGOVORA i u skladu sa vazedim
propisima. Kupac u slucaju izmene tehnickih uslova prikljucenja, tehnickih problema vezanih za priklju¢ak na sistem,
mernu opremu i ta¢nost merenja, nizak napon, kvar na mreZi i prekid napajanja, obrati i direktno operatoru sistema na koji
je njegov objekat prikljucen.

OBAVEZE KUPCA

Kupac se obavezuje da ¢e preuzimati elektri¢nu energiju na nacin i pod uslovima odredenim UGOVOROM i ovim OU-ima,
te vaze¢om zakonskom regulativom, osim u slu¢ajevima nastupanja viSe sile. Kupac ¢e od snabdevaca kupiti svu
elektricnu energiju za OMM-a koja su predmet UGOVORA. Kupac moze isporucenu elektri¢nu energiju upotrebiti iskljucivo
za pokrivanje vlastitih potreba za elektri¢cnom energijom za OMM-a koja su predmet UGOVORA.

Kupac ¢e dogovoriti moguc¢a dodatna ocitavanja brojila u obracunskom periodu direktno sa operatorom sistema. U slucaju
promene uslova za merenje, dodatne troSkove nastale kao rezultat pribavljanja odgovarajuéih podataka snosi kupac.
Snabdevac je iskljucivi snabdevac kupca elektricnom energijom za OMM koja su predmet UGOVORA u periodu
snabdevanja po istom. Kupac ne sme za period snabdevanja elektri¢cnom energijom dogovoren UGOVOROM kupovati,
prodavati ili trgovati elektricnom energijom za OMM, koja su predmet UGOVORA, bez pismene saglasnosti snabdevaca.
Ako se to dogodi bez pismene saglasnosti snabdevaca, kupac je duzan snabdevacu nadoknaditi svu Stetu, te platiti
ugovornu kaznu odredenu u ovim OU-ima odnosno u UGOVORU.

Kupac je obavezan da snabdevaca u pisanoj formi obavesti o svakoj promeni koja je bitna za sprovodenje UGOVORA, kao
$to je, na primer, promena imena ili promena sedista kupca, sprovodenje i pocetak postupaka zbog insolventnosti (stecaj i
sli¢no), pocetak i prestanak vise sile te sve promene na OMM-ima, odnosno vezane za OMM-a (promena broja OMM-a,
promena priklju¢ne snage, promena grupe korisnika, prodaja, davanje u zakup, prestanak ugovora o zakupu ili obnova
objekta) koja su predmet UGOVORA, i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka promene, odnosno u slucaju
promene prava svojine na objektu najkasnije u roku 8 (osam) dana od nastanka promene, osim ako u ovim OU-ima ili
UGOVORU nije odredeno drugacije. Ako je nastanak moguce promene poznat pre nastanka iste, kupac mora snabdevaca
o0 tome obavestiti pre nego $to dode do promene (prethodna notifikacija). Kupac je obavezan da prilozi dokumente iz kojih
su vidljivi podaci koje navodi. U slu¢aju da kupac ne obavesti snabdevaca o takvim promenama u pisanoj formi,
primenjivace se postojedi podaci kao i podaci objavljeni u sluzbenom registru, kako bi se racuni i druga dokumentacija
poslata kupcu na osnovu ovih podataka smatrala ispravno poslatom i primljenom od strane kupca.

Kupac se obavezuje da ¢e podmiriti svoje obaveze u roku i pod uslovima odredenim u UGOVORU i OU-ima.

OBUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

U slucaju neispunjavanja ugovorenih obaveza, na zahtev snabdevaca ili u drugim propisanim slucajevima u skladu sa
vazec¢om zakonskom regulativom i propisima kojima se ureduje trziSte i snabdevanje elektricnom energijom, operator
sistema moze da prekine isporuku elektri¢ne energije kupcu. Pre podnosenja zahteva operatoru sistema za obustavu
isporuke elektri¢ne energije zbog neispunjenih obaveza kupca po UGOVORU, snabdevac je duzan da podstakne kupca da
dospele obaveze izmiri u roku od 15 dana u skladu sa odredbama Uredbe o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom
energijom (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 84/2023). U slucaju da kupac ne izmiri svoje obaveze u navedenom roku, a operator
sistema je prekinuo snabdevanje, kupac je i dalje duzan da snabdevacu izmiri sve obaveze plac¢anja koje proizilaze iz
zaklju¢enog UGOVORA i ugovora o pristupu sistemu koji snabdevac zakljuci kod operatora sistema za OMM koja su
predmet ovog UGOVORA. Bez obzira na opisanu proceduru za prekid isporuke i ako je isporuka prekinuta iz drugih razloga
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u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, snabdevac i dalje ima pravo da odustane od UGOVORA u slu¢aju krSenja obaveza, u
skladu sa odredbama UGOVORA i OU.

PODNOSENJE PRITUZBI | RESAVANJE SPOROVA

Reklamacije/prigovore na izvrSenje UGOVORA kupac moZe dostaviti u pisanoj formi, postom ili elektronskom poStom na
adresu snabdevaca ili u skladu sa UGOVOROM na navedenu adresu ovlaséenih predstavnika iz UGOVORA.
Reklamacija/prigovor mora sadrzati sve potrebne podatke za identifikaciju kupca i UGOVORA, navodenje razloga i
objasnjenja u vezi sa reklamacijom, uklju¢ujuci prilaganje potrebnih dokaza i dokumentacije. Snabdevac je duzan da
kupcu dostavi pismeni ili elektronski odgovor u roku od 8 (osam) dana od dana podnosenja formalnog
prigovora/reklamacije koja sadrzi sve podatke i dokumentaciju neophodnu za donosenje odluke. Ovaj odgovor
snabdevaca u navedenom roku sadrzi odluku o prihvatanju prigovora, izjaSnjenje o prigovoru i konkretan predlog i
oCekivani rok za reSavanje prigovora.

Rok za resavanje reklamacije/prigovora ne moze biti duzi od 15 (petnaest) dana od dana podnosenja prigovora, osim u
slucaju kada snabdevac iz objektivnih razloga nije u mogucénosti da udovolji zahtevu kupca u propisanom roku. U ovom
slucaju snabdevac je duzan da obavesti kupca o produzenju roka za reSavanje reklamacije i da navede rok u kome ce
resiti reklamaciju, kao i da pribavi njegovu saglasnost, koju je duzan da evidentira u zapisniku primljenih zahteva.

U slucaju prigovora na ispostavljeni racun, kupac je duzan da nesporni deo izmiri u ugovorenom roku, a za sporni deo
mora da podnese pismenu reklamaciju u skladu sa odredbama UO i Ugovora.

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e sve sporove koji proizilaze iz UGOVORA resSavati zajednickim dogovorom. Ukoliko to
nije moguce, za reSavanje spora nadlezan je lokalni nadlezni sud u Srbiji.

NEOVSLASCENO PREUZETA ELEKTRICNA ENERGIJA

Neovlaséeno koriS¢enje elektricne energije je definisano u propisima. Ako snabdevac i nadlezni operator sistema
ustanove da je kupac neovlaséeno koristio elektricnu energiju, kupac je snabdevacu duzan da plati nadoknadu za
neovlaséenu potrosnju elektricne energije u roku od 8 (osam) dana od dana ispostavljanja racuna, izracunatu na nacin
odreden vazecim propisima.

U slucaju placanja troSkova neovlas¢ene potrosnje od strane kupca nadleznoj instituciji (operatoru sistema ili nekoj drugoj
instituciji u skladu sa vazec¢im propisima), kupac nije osloboden obaveze placanja troSkova, odnosno Stete zbog krSenja
(neispunjenja) UGOVORA.

OPERATOR SISTEMA

Snabdevac ne obavlja i nije nadlezan za duznosti operatora sistema, stoga kupac mora samostalno uredivati odnose s
operatorom sistema, osim ako UGOVOROM ili ovim OU-ima nije drugacije odredeno. Za OMM-a koja su predmet
UGOVORA, za sve vreme trajanja UGOVORA moraju biti izdate dozvole za prikljuCenje i ugovori o pristupu sistemu. Kvalitet
elektricne energije, nezavisno od UGOVORA i ovih OU-a, osigurava iskljucivo operator sistema u skladu sa vaze¢im
propisima. Snabdevac nije odgovoran za obaveze operatora sistema koje su odredene vazecim propisima.

Kupac je obavezan da za sve vreme trajanja UGOVORA operatoru sistema omoguci besplatan i nesmetan pristup do brojila
elektricne energije. Troskovi, koji su vezani za merenje i promene uslova merenja ne terete snabdevaca. U slucaju
promene uslova merenja (odabira brojila elektri¢ne energije, promena grupe korisnika i slicno), dodatni troSkovi terete
kupca. Kupac je operatoru sistema duzan da omoguci izvodenje svih radnji za koje je operator sistema zaduzen u skladu
sa propisima.

U slucaju prekida ili obustave prenosa, odnosno distribucije elektricne energije koju sprovodi operator sistema, a razlog za
to je na strani kupca, snabdeva¢ moze otkazati UGOVOR istekom 30-dnevnog otkaznog roka, nakon Sto dobije
obavestenje o prekidu odnosno obustavi potrosnje. U ovom slu¢aju se smatra da je doSlo do prestanka vazenja UGOVORA
iz razloga na strani kupca, zbog kupcevog krsenja ugovornih odredbi, zbog ¢ega je kupac duzan snabdevacu namiriti svu
Stetu, te platiti ugovornu kaznu odredenu u ovim OU-ima odnosno u UGOVORU. Ako kupac jednostrano izvrSi promenu
snabdevaca kod operatora sistema, bez poStovanja odredbi ovih OU-a, odnosno odredbhi UGOVORA o otkazu UGOVORA,
odnosno ako operator sistema izvrSi promenu snabdevaca (na primer zbog promena na OMM-ima i sli¢no), a da kupac
prethodno nije uredio odnose sa snabdeva¢em iz UGOVORA, UGOVOR se sa danom odobrenja promene snabdevaca
smatra raskinutim, a ponasanje kupca se smatra kao neopravdani jednostrani otkaz UGOVORA koji je u suprotnosti s
ugovornim odredbama, zbog ¢ega je kupac duzan snabdevacu namiriti svu Stetu, te platiti ugovornu kaznu odredenu u
ovim OU-ima odnosno u UGOVORU.

Ako postupak promene snabdevaca od strane operatora sistema nije izvrSen pravovremeno zbog razloga na strani kupca
(dostava nepotpunih podataka ili prekasna dostava zahtevane dokumentacije) i zbog toga nije bilo moguce sprovesti
odredbe UGOVORA, kupac je obavezan snabdevacu namiriti svu Stetu i platiti ugovornu kaznu odredenu u ovim OU-ima,
odnosno u UGOVORU.
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OVLASCENJA, OBAVESTENJA

Kupac moze za pojedine radnje iz UGOVORA ili za sprovodenje pojedinih odredbi UGOVORA ovlastiti snabdevaca.
Ovlascenje mora biti pismeno, izdato na obrascu snabdevaca ili u UGOVORU, i mora biti odredeno za koje pravne poslove
je snabdevac ovlascen. U vremenu izvrSavanja ovlaséenja kupac mora snabdevacu dostaviti sve podatke koje od
snabdevaca traze trece osobe i podmiriti sve moguce obaveze (upravne takse i slicno) koje nastanu u vezi sa
sprovodenjem ovlaséenja. Dostavljeni podaci moraju biti tacni i istiniti.

Svu postu (racune, opomene, druge dokumente u vezi sa sprovodenjem UGOVORA, obavestenja za potrebe neposrednog
marketinga — neposrednog trziSta i marketinskih, odnosno trziSnih analiza, otkaz, odnosno raskid UGOVORA) snabdevac
Ce slati kupcu redovnom postom, na adresu navedenu u UGOVORU (to jest na adresu koja je u UGOVORU navedena pri
obelezavanju kupca kao ugovorne strane) odnosno na adresu navedenu u javnom sluzbenom registru, koji vodi nadlezna
drzavna institucija, pod uslovom da je omogucen pristup do registra putem interneta, odnosno na drugi nacin odreden
UGOVOROM. Ako kupac u UGOVORU navede primaoca racuna i njegovu adresu (stavka u UGOVORU: ,,Adresa za dostavu
racuna“), snabdevac ¢e na navedenu adresu slati samo racune. Kao merodavno obavestenje, uzima se, obavestenje na
poledini (prilogu) racuna za elektri¢nu energiju ili obavestenje na internet stranici snabdevaca ili drugi primeran nacin
obavestavanja (na primer, putem sredstava javnog informisanja). Ako kupac u slu¢aju promene podataka u roku od 15
(petnaest) dana snabdevacu ne dostavi ove promene u pismenom obliku, smatrace se merodavnim i vazecim postojeci
podaci. Na taj se nacin smatra da su racuni i ostala dokumentacija poslati kupcu na osnovu tih podataka dostavljeni i
uredno primljeni od strane kupca. Kupac mora snabdevacu sva obavestenja (promene podataka, otkaz UGOVORA,
prigovore i ostalo) poslati u pisanom obliku, telefaksom ili elektronskom postom, i to na adrese navedene u UGOVORU ili
na internet stranici snabdevaca, osim kada je u UGOVORU ili ovim OU-ima naznaceno da se obavestenja, odnosno druga
komunikacija dostavlja preporu¢enom posiljkom.

VISA SILA

Ugovorne strane ¢e viSom silom smatrati nepredvidene prirodne dogadaje koji imaju karakter elementarne nepogode
(poplava, zemljotres, pozar), vanredno stanje, rat, embargo, izmenu zakonodavstva koja onemogucava bilo koju od
ugovornih strana da obavlja energetske delatnosti, nemogucnost obavljanja takve aktivnosti koja nije rezultat propusta ili
nezakonitih radnji ugovorne strane i/ili ugovorne strane nisu u mogu¢nosti da uticu ili izbegnu takvu nemogucnost na bilo
koji naCin; mere na svim nivoima koje preduzimaju nadlezni organi u vezi sa vanrednim situacijama i snabdevanjem
elektricnom energijom ili u vezi sa pouzdanoScu snabdevanja; kvar komunikacionih ili informacionih sistema
odgovarajuceg operatora sistema elektricne energije koji spreCava ugovornu stranu da ispuni svoje obaveze snabdevanja
ili, u zavisnosti od slucaja, preuzimanja elektricne energije; priviemeni prekid isporuke ili preuzimanja elektricne energije
ili, u zavisnosti od sluaja, neuvazavanje obaveza pojedine ugovorne strane sa adrese odgovarajuce prenosne mreze ili
operatora distributivnog sistema u pogledu dostavljenih redova voznji pod UGOVOR; potpuna ili delimi¢na nemogucnost
pristupa ili tranzita preko odgovarajuce elektricne mreze zbog nepredvidenih tehnickih ili operativnih razloga; kao i drugi
sistema.

Visa sila takode podrazumeva mere koje Vlada Republike Srbije i/ili mrezni operatori preduzimaju zbog kojih osteceno lice
viSe ne moze da ispunjava obaveze iz UGOVORA, osim ako su razlozi za te mere pripisani ugovornoj strani UGOVORA.
Snabdevac ne snosi odgovornost za smetnje u snabdevanju elektricnom energijom u smislu odredbi ovog ¢lana.

Bilo kakve potesSkoce ili kvarovi na proizvodnim pogonima kupca zbog tehnickih ili drugih razloga, ili bilo koje druge
smetnje u radu, odnosno koris¢enju proizvodnih pogona kupca nece se smatrati slu¢ajem vise sile.

Nastupanije vise sile oslobada snabdevaca i kupca izvrSavanja obaveza iz UGOVORA za vreme trajanja viSe sile, a isto tako
oslobada ih i od obaveza placanja odStete i ugovornih kazni zbog neispunjavanja ugovornih obaveza za vreme trajanja
vise sile. Ugovorna strana ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posledica delovanja vise sile ili uzroka na Ciji nastanak i
delovanje nije mogla uticati. Strana koja se poziva na viSu silu obavezna je o nastupu vise sile i njenom prestanku odmah,
a najkasnije u roku od 3 (tri) dana na verodostojan nacin obavestiti drugu stranu. U suprotnom, odgovara za svu Stetu
proizaslu iz toga.

TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

UGOVOR se zakljuCuje na odreden period u trajanju kao $to je odredeno u UGOVORU. UGOVOR stupa na snagu danom
potpisivanja od strane obe ugovorne strane nakon §to su ispunjeni svi uslovi iz OU i UGOVORA, ako UGOVOROM nije
drugacije navedeno, a primjenjuje se za vreme isporuke elektri¢ne energje po UGOVORU ili od datuma kada je operator
sistema registrovao snabdevaca kao isporucioca elektricne energije za OMM-a koja su predmet UGOVORA ako je
registracija snabdevaca kao isporucioca elektricne energije za OMM-a izvrSena kasnije.

UGOVOR prestaje da vazi istekom perioda na koji je zaklju¢en, odnosno po isteku poslednjeg perioda isporuke
definisanog UGOVOROM (ugovor na odredeno vreme) ili u slu¢ajevima definisanim OU ili UGOVORU.
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Ugovorna strana moze otkazati UGOVOR:

1) ako druga ugovorna strana ne ispuni sve obaveze koje ima prema ugovornoj strani koja se drzi UGOVORA ni u roku
od 15 (petnaest) dana od pisane opomene; u tim okolnostima UGOVOR se moze otkazati sa otkaznim rokom koji nije
kraci od 30 (trideset) dana. Kupac ne moze otkazati UGOVOR na osnovu ove tacke iz razloga koji se temelje na
izvodenju regulisanih radnji ili usluga operatora sistema, koji su u nadleZnosti operatora sistema (ocitavanje brojila,
prikupljanje, obrada i prenos mernih podataka, tacnost obracunskih podataka, kvalitet i pouzdanost
prenosa/distribucije elektricne energije...);

2) ako su podaci koje je ugovornoj strani navela druga ugovorna strana prilikom zaklju¢enja UGOVORA ili bilo koji drugi
podaci, uverenja i izjave koje je ugovornoj strani dostavila druga ugovorna strana u vezi sa UGOVOROM neistiniti ili
neispravni odnosno nepotpuni ili dovode u zabludu u bilo kom bitnom delu; u tim okolnostima UGOVOR se moze
otkazati sa otkaznim rokom koji nije kraci od 30 dana;

3) ako druga ugovorna strana nije ispunila obaveze koje proizilaze iz ugovorenih osiguranja (menica, bankarska
garancija, itd.) prema ugovornoj strani koja se drzi UGOVORA ni u roku od 15 (petnaest) dana od pismene opomene; u
tim okolnostima UGOVOR se moze otkazati sa otkaznim rokom koji nije kraci od 30 (trideset) dana;

4)  usludaju uvodenja/pocetka stecajnog postupka, postupka prinudnog poravnanja ili postupka likvidacije nad drugom
ugovornom stranom; u tim okolnostima UGOVOR se moze otkazati sa otkaznim rokom koji nije kraci od 30 (trideset)
dana.

Bez obzira na odredbe prethodnih tacki ovih OU-a, snabdevac¢ moze otkazati UGOVOR i iz sledecih razloga:

1) ako kupac ne ispuni novCane obaveze koje ima prema snabdevacu (obaveze placanja ispostavljenih racuna za
potroSenu elektricnu energiju; troSkove za pristup i koriS¢enje sistema za prenos i distribuciju, te propisanih naknada
ako je u UGOVORU dogovoreno da ih snabdevac obracuna kupcu; troSkove naplate duga; troskove opomena;
troSkove postarine; zatezne kamate, i ostale nov¢ane obaveze iz UGOVORA ili obaveze davanja instrumenta
obezbedenja plac¢anja dogovorenog UGOVOROM) ni u roku od 15 (petnaest) dana od pismene opomene; u tim
okolnostima snabdeva¢ moze otkazati UGOVOR s otkaznim rokom koji nije kra¢i od 30 (trideset) dana;

2)  ako kupac neovlasc¢eno trosi elektriCnu energiju i onemogucava postupak kontrole i to ne spreci ni u roku od 8
(osam) dana od pismene opomene; u tim okolnostima snabdevac¢ moze otkazati UGOVOR s otkaznim rokom koji nije
kraci od 30 dana;

3) uslucaju da kupac nije vlasnik objekta na kojem je OMM koje je predmet UGOVORA, snabdeva¢ moze otkazati
UGOVOR ako kupac snabdevacu ne dostavi pisanu saglasnost vlasnika za zakljucivanje UGOVORA za svako OMM
koje je predmet UGOVORA ni u roku od 8 (osam) dana od pismene opomene; u tim okolnostima snabdeva¢ moze
otkazati UGOVOR s otkaznim rokom koji nije kraci od 30 dana.

UGOVOR ili ovi OU mogu odredivati drugacije uslove, te medusobna prava i obaveze u vezi sa prestankom UGOVORA ili

otkazom UGOVORA jedne od ugovornih strana. UGOVOR moze prestati i sporazumno u pisanom obliku.

U slucaju prekida ili obustave preuzimanja elektricne energije od strane operatora sistema iz razloga koje je naveo kupac,

snabdeva¢ moze odmah otkazati UGOVOR s istekom 30 (trideset) dnevnog otkaznog roka nakon Sto je obavesten o

prekidu ili obustavi preuzimanja elektri¢ne energije. U tom slucaju, smatrace se da je do raskida UGOVORA doslo zbog

kupca.

U slucaju prestanka UGOVORA ili otkaza UGOVORA jedne od ugovornih strana, ugovorna strana koja je otkazala UGOVOR,

odnosno koja tvrdi da je UGOVOR prestao vaziti mora o tome odmah, bez odlaganja obavestiti operatora sistema, a kupac

mora zapoceti s postupkom promene snabdevaca u prvom mogucem propisanom roku, odnosno najkasnije 21 dan pre
dana u kojem prestaje da vazi UGOVOR. S obzirom na posebnosti uredenja trziSta elektri¢ne energije, u sluc¢aju otkaza

UGOVORA, odnosno prestanka vazenja UGOVORA nije neophodno da se vreme prestanka vazenja UGOVORA i vreme

(trenutak) izvodenja promene snabdevaca, odnosno vreme (trenutak) iskljuCenja OMM-a iz balansne grupe snabdevaca

podudaraju. Stoga je kupac, u slucaju da operator sistema izvede promenu snabdevaca nakon sto je UGOVOR prestao

vaziti, odnosno u slu¢aju da operator sistema isklju¢i OMM iz balansne grupe snabdevaca nakon $to je UGOVOR prestao

vaziti, duZan snabdevacu platiti sve troSkove potrosene elektri¢ne energije obracunate po tada vazecim trziSnim cenama i

ostale troSkove koje je snabdevac imao u tom razdoblju, ukljucujucii troSkove odstupanja, regulisane propisima o radu

trzista elektricne energije (troSkovi odstupanja realizacije od voznog reda) i troskove pristupa i kori$¢enja sistema za
prenos/distribuciju, te druge propisane naknade ako su UGOVOROM bili dogovoreni, kao i troSkove iz tacke 4.3 ovih OU-a

i sli¢cno.

U slucaju prestanka vazenja UGOVORA, ugovorne strane nisu oslobodene svojih obaveza koje su nastale na osnovu

UGOVORA (pladanje ve¢ nastalih obaveza i sli¢no), odnosno obaveza za koje je odredeno ili smisaono proizilazi da ne

prestaju (poslovna tajna), odnosno da nastanu s prestankom UGOVORA ili imaju osnov u prestanku UGOVORA (placanje

Stete i sli¢no). Odustajanje od UGOVORA ne znadi da se ugovorna strana odrekla nekog od svojih prava (prava na naknadu

Stete zbog neispunjenja ili krenja ugovornih odredbi druge ugovorne strane, prava na naknadu Stete, ugovorne kazne,

postojecih potrazivanja i sl.).
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UGOVORNA KAZNA
Ako ovim OU nije drugacije odredeno ugovorna kazna odredena je u UGOVORU.

OPSTE ODREDBE

OU su sastavljeni na osnovu odredbi Zakona o energetici (Sluzbeni glasnik RS, broj 145/14), Uredbe o uslovima isporuke i
snabdevanja elektricnom energijom (Sluzbeni glasnik RS, broj 84/23), Pravila o promeni snabdevaca (Sluzbeni glasnik RS,
broj 93/12), Odluke o usvajanju pravila o radu trZista elektri¢ne energije (Sluzbeni glasnik RS, broj 120/12 i 120/24), Pravila
o radu prenosnog sistema (Sluzbeni glasnik RS, broj 55/08 i 3/12), Pravila o radu distributivnog sistema pojedinih
nadleznih operatora distributivnih sistema, Metodologije za odredivanje cene pristupa sistemu za prenos elektricne
energije (Sluzbeni glasnik RS, broj 93/12, 123/12, 116/214 1 109/215), Metodologije za odredivanje cene pristupa sistemu za
distribuciju elektri¢ne energije (Sluzbeni glasnik RS, broj 105/12, 84/13, 87/13, 143/14, 65/15, 109/15, 98/16, 99/18 i 158/20) i
ostalih vazecih propisa koji regulisu trziste elektricne energije. Za uredivanje medusobnih prava i duznosti koje nisu
utvrdene u UGOVORU odnosno OU-ima koriste se odredbe vazecih propisa iz ove tacke, odredbe Zakona o obligacionim
odnosima (SI. list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "S. list SRJ", br. 31/93 i "SI. list SCG", br. 1/2003 -
Ustavna povelja) i drugi propisi koji ureduju ugovorne odnose i trziste elektricne energije. Smisaono se koriste sve moguce
promene tih pravnih propisa, a da se pri tom ne trebaju menjati OU, odnosno UGOVOR.

Na ovaj ugovorni odnos merodavno je srpsko pravo. Medusobna prava i obaveze koje nisu obuhvacene OU i/ili
UGOVOROM reguliSu se vazec¢im odredbama vazecih propisa i drugih propisa kojima se ureduju ugovorni odnosi i trziste
elektricne energije.

Ugovorne strane ¢e se truditi da sporazumno resavaju moguce nesuglasice koje bi proizasle iz UGOVORA. U slucaju da to
nije moguce, spor ¢e reSavati nadlezni sud.

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e sve podatke i informacije u vezi sa UGOVOROM ili izvrSenjem UGOVORA stititi kao
poslovnu tajnu, osim podataka koji se moraju dostaviti nadleznim institucijama u skladu sa propisima (kao Sto su, ali ne
iskljucivo: TrziSte elektricne energije operatora, OPS/DSO, Agencija za energetiku Republike Srbije ili nadlezno
ministarstvo).

Eventualno nevazeca odredba ili nemoguénost izvrSenja iste, kao i nejasno uredeno pojedino podrucje u ovim OU-ima,
kao i u UGOVORU i u drugim dokumentima izdatim u vezi sa UGOVOROM i drugom ugovornom dokumentacijom, ne utice
na valjanost drugih odredbi i valjanost ovih OU-a ili UGOVORA ili takvih dokumenata kao celine. U slucaju nevazece
odredbe ili nemogucnosti izvrSavanja nekih od odredbi ili nejasno uredenom pojedinom podrucju u ovim OU-imaili u
UGOVORU i/ili u drugim dokumentima, takvu odredbu ili ugovornu prazninu ¢e nadomestiti obrazlozenje koje je najblize
nameni ugovornih strana i nameni ovih OU-a ili UGOVORA i/ili takvog drugog dokumenta, u vreme sklapanja istih.

OMM koja su predmet UGOVORA ukljuCuju se u balansnu grupu snabdevaca i za ta OMM snabdevac snosi balansnu
odgovornost, osim ako je u UGOVORU drugacije odredeno.

Pravo kupca na potrosnju elektricne energije u okviru garantovanog snabdevanja ili rezervnog snabdevanja odredeno je
Zakonom o energetici. Dodatne informacije kupac moze dobiti kod Agencije za energetiku Republike Srbije (AERS).

PROMENA OU-a
Snabdevac¢ ne moze jednostrano promeniti ove OU-e. Eventualne promene ovih OU-a moraju biti dogovorene u pismenom
obliku, kao aneks UGOVORA.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi OU u potpunosti zamenjuju ranije vazece OpSte uslove o prodaji elektri¢ne energije sa potpunim snabdevanjem za
preduzetnistvo Br. EE/PRE/102 od 13. maja 2015. godine (u daljem tekstu: ranije vazeci OU). Ovi OU stupaju na snagu
01.05.2024. godine i koriste se za UGOVORE zaklju¢ene od navedenog dana nadalje koji se izri¢ito pozivaju na ove OU,
kao i za sve UGOVORE zaklju¢ene od dana prihvatanja ovih OU, na osnovu kojih isporuka pocinje od 01.05.2024. godine
dalje i koji se izri¢ito pozivaju na ove OU. Ove OU donosi direktor snabdevaca.

GEN-I d.o.0. Beograd
Beograd, 28.3.2024.



