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Razlaga v kampanji uporabljenih trditev

Navedbe, uporabljene v kampanji Najbolj zaupanja vreden dobavitelj, temeljijo na rezultatih raziskave »Mo¢
blagovnih znamk dobaviteljev elektri¢ne energije, ki jo je za naro¢nika GEN-I, d.o.o. izvedla raziskovalna hisa
VALICON d.o.0. v obdobju od 20. 11. 2024 do 1. 12. 2024. V raziskavo je bil vklju¢en reprezentativni vzorec
gospodinjskih odjemalcev elektricne energije v Republiki Sloveniji. Vec o rezultatih navedene raziskave si lahko
preberete tukaj.

Poleg raziskovalnih podatkov v komunikacijski kampanji pri oblikovanju kreativnih sporocil in sloganov izhajamo tudi iz
resnicnih izjav nasih gospodinjskih odjemalcev. Namen tega dela kampanje je na avtenti¢en nacin vkljuciti glas
odjemalcev ter izpostaviti njihovo doZivljanje odnosa z druzbo GEN-I.

Izjave, uporabljene v kampanji, smo pridobili v okviru nagradne ankete za gospodinjske odjemalce, izvedene na
portalu Moj GEN-I skladno z objavljenimi pogoji sodelovanja, ki je potekala med 17. in 27. novembrom 2025. V tem
obdobju so lahko sodelujoci gospodinjski odjemalci oddali svoje ideje, predloge in izjave, s katerimi so opisali Cesa
najbolj zaupanja vreden dobavitelj je GEN-I za njih.

Po zakljucku zbiranja idej je v nadaljevanju potekal postopek pregleda in izbora prispelih odgovorov. Strokovna Zirija
GEN-I je po 27. novembru 2025 izmed vseh prejetih predlogov izbrala tiste, ki so jo najbolj prepricali z izvirnostjo,
toplino in pozitivnim sporocilom. Na podlagi teh kriterijev je Zirija izbrala pet zmagovalnih odgovorov, za katere so
sodelujoci skladno s pogoji sodelovanja prejeli 40 € popusta na racunu za elektri¢no energijo, dodatnim tridesetim
sodelujo¢im pa smo se za sodelovanje zahvalili s prakti¢nimi nagradami.

Podrobnejse informacije o poteku nagradne ankete in pogojih sodelovanja si lahko preberete na portalu Moj GEN-I.
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